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Allgemeine Nutzungsbedingungen des Onlineportals
Kommunale Energienetze Inn-Salzach GmbH & Co. KG

Die Kommunale Energienetze Inn-Salzach GmbH & Co. KG (im Folgenden: KEN-IS) stellt Interessenten und Nutzern
(im Folgenden ,Nutzer®) ein Onlineportal auf Grundlage der nachstehenden Bedingungen (im Folgenden ,Nutzungs-
bedingungen Onlineportal“ genannt) zur Verfigung. Der Nutzer erklart sich durch das Anklicken des entsprechenden
Feldes bei seiner Registrierung mit der verbindlichen Geltung dieser Nutzungsbedingungen des Onlineportals bei Nut-
zung der abrufbaren Dienste einverstanden. Mit Abschluss der Registrierung kommt das Nutzungsverhéaltnis zustande.

1. Abrufbarer Dienst (Online-Service)

Das Onlineportal der KEN-IS besteht aus einem Portal -
dem Online-Netzanschlussportal.

(1) Uber das Online-Netzanschlussportal hat der Nut-
zer die Méglichkeit, den Netzanschlussprozess einzulei-
ten. Im Rahmen der Nutzung des Online-Netzan-
schlussportals hat der Nutzer insbesondere die Mog-
lichkeit, einen Antrag zur Herstellung eines Netzan-
schlusses stellen zu kénnen und hierfiir die erforderli-
chen Daten und Informationen eingeben sowie entspre-
chende Plane und Unterlagen hochladen zu kénnen. Zur
Nutzung des auf dem Online-Netzanschlussportal zur
Verfligung gestellten Online-Services muss der Nutzer
zusétzlich zu diesen Nutzungsbedingungen des Online-
portal auch unsere Allgemeinen Bedingungen zum On-
line-Netzanschlussantrag der KEN-IS akzeptieren.

(2) Der vorgenannte Online-Service der KEN-IS erfolgt
unentgeltlich.

2. Anmeldung

(1) Die Nutzung des Onlineportals setzt eine Freischal-
tung des Nutzers voraus. Dazu muss sich der Nutzer zu-
nachst unter Angabe seines Benutzernamens (E-
Mailadresse ,Korrespondenz®) und eines Passwortes
(zusammen die ,Zugangsdaten) auf der Internetseite
des Onlineportals registrieren (und dadurch die Frei-
schaltung des Onlineportals beantragen). Nach Ab-
schluss der Registrierung erhalt der Nutzer eine E-Mail
von der KEN-IS mit einem Aktivierungslink. Mit Hilfe die-
ses Links kann der Nutzer den Zugang aktivieren und
sich mit seinen Zugangsdaten anmelden. Um die Funk-
tionen des Onlineportals nutzen zu kénnen, ist die Ein-
gabe weiterer Kontaktdaten erforderlich (Name, Ad-
resse, Telefonnummer). Bei Firmenregistrierungen sind
zusétzlich folgende Daten anzugeben: Firmenname,
Branche, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse
(Projektleiter:in).

(2) Der Nutzer hat nach der Registrierung die Moglich-
keit, den unter Ziff. 1 genannten Dienst zu nutzen.

(3) Der Nutzer verpflichtet sich, die in der Registrie-
rungsmaske von der KEN-IS geforderten Daten wahr-
heitsgeman und vollstandig anzugeben.

3. Aktualisierungs- und Sorgfaltspflicht des Nutzers;
Nutzungssperre

(1) Sofern sich die Kontaktdaten des angemeldeten Nut-
zers &ndern, ist der Nutzer verpflichtet, die Datenéande-
rung im Onlineportal selbst vorzunehmen und diese

Anderung der KEN-IS (dem Hausanschlussteam) unver-
zuglich mitzuteilen.

(2) Der Nutzer wird dafiir Sorge tragen, dass die Zu-
gangsdaten zum Onlineportal nicht in die Hande unbe-
fugter Dritter gelangen. Der Nutzer wird die KEN-IS un-
verzluglich unterrichten, wenn der Verdacht besteht,
dass ein Unbefugter Dritter Kenntnis von den nutzerei-
genen Zugangsdaten erlangt hat oder haben kdnnte. Die
Zugangsdaten des Nutzers werden in keinem Fall durch
die KEN-IS per E-Mail abgefragt.

(3) Bei Verdacht auf Missbrauch, aus Grinden der Si-
cherheit oder auf Nutzerwunsch sperrt bzw. I6scht die
KEN-IS voriibergehend oder dauerhaft den Zugang zum
Onlineportal. Die KEN-IS ist auch dann berechtigt, den
Zugang zum Onlineportal zu sperren, wenn der Nutzer
gegen die Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen
des Onlineportal oder der Allgemeinen Bedingungen
zum Online-Netzanschlussportal der KEN-IS verstoft.

(4) Der Nutzer ist Uber eine Sperrung oder Léschung des
Zugangs zu unterrichten.

4. Technische Anforderungen zum Betrieb des On-
lineportals

(1) Die notwendigen technischen Voraussetzungen und

Mindestanforderungen, um das Onlineportal nutzen zu

koénnen, schafft der Nutzer. Alle damit verbundenen Kos-

ten sind vom Nutzer zu tragen. Der Nutzer ben6tigt dafur:

= einen internetféahigen, handelsiblichen Rechner mit
Internetzugang

= einen internetfahigen Browser (Windows Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox oder Apple Safari
etc.) mit aktivierter TLS 1.2-Unterstutzung (Transport
Layer Security) zur sicheren Datentiibertragung

= aktiviertes JavaScript im Browser

= ein E-Mail-Postfach fir die Korrespondenz

= ein Programm zur Ansicht der Dateien im PDF-
Format (wie Adobe Acrobat Reader 0.a.)

und ggf. weitere in dem Online-Netzanschlussportal der
KEN-IS genannte technische Voraussetzungen und An-
forderungen.

(2) Der Nutzer haftet fur Schaden, die aufgrund mangel-
hafter Hard- und Softwareausstattung entstehen. Uber
geadnderte Voraussetzungen hinsichtlich der einzuset-
zenden Hard- und Software wird sich der Nutzer durch
regelmafBige Einsichtnahme in diese Nutzungsbedin-
gungen des Onlineportals und im Onlineportal selbst
Kenntnis verschaffen.
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5. Léschung des Zugangs wegen Untatigkeit

(1) Unter Berlicksichtigung der letzten Anmeldung im
Portal wird nach einer angemessenen Frist der Zugang
des Nutzers geldscht.

(2) Der Nutzer ist Uber eine Léschung des Zugangs zu
unterrichten.

6. Verfiigbarkeit des Onlineportals, Ubermittlungsri-
siko, Haftung

(1) Die KEN-IS bemiiht sich, das Onlineportal taglich 23
Stunden zur Verflgung zu stellen, steht aber nicht dafiir
ein, dass der Nutzer jederzeit ohne Unterbrechung feh-
lerfrei auf das Onlineportal zugreifen kann. Taglich im
Zeitraum zwischen 22.00 und 6.00 Uhr kann das Online-
portal aufgrund von Systemarbeiten fiir den Zeitraum
von ca. 1 Stunde nicht zur Verfligung gestellt werden.
Die Haftung der KEN-IS ist bei einem Ausfall oder einem
Fehler des Systems —aul3er bei Verst6f3en gegen die
Kardinalpflichten- auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Dies gilt nicht fir Schaden an Leben, Kérper
und Gesundheit.

(2) Der Nutzer tragt das Ubermittlungsrisiko und das Ri-
siko einer fehlerhaften Bedienung des Onlineportals (ins-
besondere fiir Eingabefehler, die zu dessen Lasten ge-
hen) sowie das Risiko einer Manipulation der von der
KEN-IS bereitgestellten Daten durch Dritte. Eine Haftung
der KEN-IS ist insoweit ausgeschlossen. Fiir Schaden,
die durch eine unbefugte Benutzung oder jeden anderen
Missbrauch des Passwortes und/oder des Benutzerna-
mens verursacht werden, ist eine Haftung der KEN-IS
ebenso ausgeschlossen. Die KEN-IS haftet ferner nicht
fur die Benutzbarkeit der Leistung von Internet- oder Ser-
viceprovidern.

(3) Im Ubrigen haftet die KEN-IS nur fiir Schaden bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfullungs-
gehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesund-
heit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermégens-
schéaden haftet die KEN-IS und ihre Erfullungsgehilfen
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht, jedoch der Hohe nach beschrénkt auf die bei Ver-
tragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schéaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, de-
ren Erfilllung den Vertrag pragt und auf die der Nutzer
vertrauen darf.

7. Datenschutz

Der Schutz der Daten des Nutzers ist fur die KEN-IS sehr
wichtig. Informationen zur Verarbeitung personenbezo-
gener Daten im Rahmen der Nutzung des Onlineportals
finden sie auf unserer Homepage unter:

https://ken-is.de/datenschutz/ bzw.

https://ken-is.de/datenschutzerklaerung/

8. Sonstige Bestimmungen

(1) Die in diesem Onlineportal der KEN-IS abrufbaren
Dienste werden unter Geltung dieser Nutzungsbedin-
gungen des Onlineportals sowie der Allgemeinen Bedin-
gungen zum Online-Netzanschlussantrag bereitgestellt.

(2) Durch diese Nutzungsbedingungen des Onlinepor-
tals bleiben die Allgemeinen Bedingungen zum Online-
Netzanschlussantrag der KEN-IS unberihrt. Letztere ge-
hen bei Widersprichen dieser Nutzungsbedingungen
des Onlineportals vor.

(3) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Zusatzli-
che Vereinbarungen zu diesen Nutzungsbedingungen
sowie Anderungen der Nutzungsbedingungen bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Das gilt auch fiir eine
Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.
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