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Die Kommunale Energienetze Inn-Salzach GmbH & Co. KG (im Folgenden: KEN-IS) bietet den angemeldeten Nutzern (im 
Folgenden „Nutzer“) auf Grundlage dieser Allgemeinen Bedingungen zum Online-Netzanschlussantrag (im Folgenden „All-
gemeine Bedingungen zum Online-Netzanschlussantrag“) sowie der Allgemeinen Nutzungsbedingungen des Onlineportal 
die Möglichkeit, den Netzanschlussantrag online zu stellen. 

 

(1) Der Nutzer verpflichtet sich, den durch die KEN-IS im 
Onlineportal zur Verfügung gestellten Online-Service Netz-
anschlussantrag nur unter Geltung der Allgemeinen Nut-
zungsbedingungen des Onlineportal und dieser Allgemei-
nen Bedingungen zum Online-Netzanschlussantrag zu ver-
wenden. Der Nutzer erklärt sich durch das Anklicken des 
entsprechenden Feldes vor Beginn seiner Antragstellung im 
Onlineportal im Netzanschlussprozess mit der verbindli-
chen Geltung dieser Allgemeinen Bedingungen zum On-
line-Netzanschlussantrag einverstanden. Mit der Antrag-
stellung des Nutzers kommt das Nutzerverhältnis zustande. 

(2) Zur Stellung eines Antrags auf Herstellung des Netzan-
schlusses muss der Nutzer der KEN-IS die Kontakt- und 
Objektdaten unter Nutzung der vorgesehenen Pflichtfelder 
mitteilen und die dort angefragten Unterlagen vollständig 
hochladen. 

(3) Der Nutzer überprüft die von ihm eingegebenen Kontakt- 
und Objektdaten und Unterlagen vor Absenden auf Voll-
ständigkeit und Richtigkeit. Die KEN-IS haftet nicht für 
Schäden, die durch fehlerhafte Angaben oder Informatio-
nen durch den Nutzer verursacht werden. Sofern sich die 
Kontakt- oder Objektdaten ändern, ist der Nutzer verpflich-
tet, die entsprechende Datenänderung im Onlineportal vor-
zunehmen und diese Änderung der KEN-IS, dem Hausan-
schlussteam (siehe auch E-Mail-Eingangsbestätigung), un-
verzüglich mitzuteilen. 

(4) Der Nutzer ist für die von ihm hochgeladenen Inhalte 
(Nutzerinhalte) verantwortlich. Die Nutzerinhalte sind aus-
schließlich solche des Nutzers und stellen weder eine Mei-
nung noch eine Willenserklärung der KEN-IS dar. Das Ein-
stellen von Nutzerinhalten, die gegen geltende Gesetze, 
Verordnungen, behördliche Vorschriften, Richtlinien und 
Bekanntmachungen oder die guten Sitten verstoßen, 
Rechte Dritter verletzen oder bei denen es sich sonst um 
verbotene Inhalte handelt, ist den Nutzern untersagt. Ver-
botene Inhalte sind insbesondere Nutzerinhalte, die geistige 
Eigentumsrechte oder sonstige Rechte Dritter verletzen, 
gegen Datenschutz- oder Persönlichkeitsrechte verstoßen, 
schädliche Codes oder andere Programme enthalten, die 
Programme oder Daten beschädigen können. Die KEN-IS 
behält es sich vor, verbotene Nutzerinhalte jederzeit zu lö-
schen und den entsprechenden Account zu sperren. 

(5) Die KEN-IS wird sich bemühen, mit der Bearbeitung des 
Antrages innerhalb von 14 Tage nach Eingang der vollstän-
digen Antragsdaten und Unterlagen zu beginnen. Eine Zu-
sage der Bearbeitung innerhalb einer bestimmten Frist kann 
nicht verbindlich gegeben werden. 

(6) Auf Grundlage der mitgeteilten Daten und Unterlagen 
prüft die KEN-IS die technische und wirtschaftliche Umsetz-
barkeit des beantragten Netzanschlusses. Im Falle der Um-
setzbarkeit wird die KEN-IS ein Angebot mit dem Auftrags-
formular eingeschlossen einer Kostenaufstellung per Post 
oder per E-Mail (der Registrierung) an den Nutzer zusen-
den. Sollte der beantragte Netzanschluss nicht umsetzbar 
sein, erfolgt eine entsprechende Ablehnung. 

(7) Dieses Angebot, einschließlich des Auftrags und der 
Kostenaufstellung, ist nur für die eigene Verwendung des 
Nutzers zum Zwecke der Herstellung des beantragten Netz-
anschlusses bestimmt und darf ohne die Zustimmung der  

KEN-IS nicht an Dritte weitergegeben werden. Die Gültig-
keitsdauer ist dem Angebot zu entnehmen. Nach Ablauf der 
Gültigkeit muss der Netzanschlussantrag erneut gestellt 
werden. 

(8) Im Übrigen haftet die KEN-IS nur für Schäden bei Vor-
satz und grober Fahrlässigkeit, auch ihrer Erfüllungsgehil-
fen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt 
bei fahrlässig verursachten Schäden aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Bei fahrläs-
sig verursachten Sach- und Vermögensschäden haftet die 
KEN-IS und ihre Erfüllungsgehilfen nur bei der Verletzung 
einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Höhe nach 
beschränkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und 
vertragstypischen Schäden. Wesentliche Vertragspflichten 
sind solche, deren Erfüllung den Vertrag prägt und auf die 
der Nutzer vertrauen darf. 

(9) Nach Antragstellung im Online-Portal, ist das Formular 
Anmeldung zum Netzanschluss durch den Installateur aus-
zufüllen und dem Hausanschlussteam der KEN-IS zuzu-
senden. Zur Beauftragung des Netzanschlusses ist das, 
durch die KEN-IS zugesandte Angebot, durch den An-
schlussnehmer oder eine vom Anschlussnehmer nachweis-
lich bevollmächtigte Person zu unterschreiben und an das 
Hausanschlussteam zurückzusenden. Es besteht die Mög-
lichkeit die Dokumente direkt über das Online-Portal hoch-
zuladen. Das Netzanschlussverhältnis kommt erst mit der 
anschließenden Zusendung der Auftragsbestätigung sowie 
einer Terminvergabe durch die KEN-IS zustande. 

Adresse: Hausanschlussteam 
Weserstraße 4 84453 / Mühldorf a. Inn 

E-Mail: ha@ken-is.de 

(10) Durch diese Allgemeinen Bedingungen zum Online-
Netzanschlussantrag bleiben die jeweiligen dem Netzan-
schlussvertrag zwischen KEN-IS und dem Anschlussneh-
mer zugrundeliegenden Vertrags- und Geschäftsbedingun-
gen unberührt. Bei Widersprüchen gelten vorrangig die Re-
gelungen des Netzanschlussvertrages und die jeweiligen 
dazugehörigen Allgemeinen Vertrags- und Geschäftsbedin-
gungen. 

(11) Die KEN-IS behält es sich vor, das grundsätzliche An-
gebot eines Online-Netzanschlussprozesses, die Inhalte 
des Online-Netzanschlussprozesses oder dieser Allgemei-
nen Bedingungen zum Online-Netzanschlussantrag jeder-
zeit -ohne gesonderte Information an den Nutzer- zu ändern 
oder zu ergänzen. 

(12) Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Zusätzliche 
Vereinbarungen zu diesen Allgemeinen Bedingungen zum 
Online- Netzanschlussantrag sowie Änderungen dieser All-
gemeinen Bedingungen zum Online-Netzanschlussantrag 
bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Das gilt auch 
für eine Änderung oder Aufhebung dieser Klausel. 

(13) Die KEN-IS verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten 
zum Zwecke der Vertragsdurchführung sowie aufgrund un-
seres berechtigten Interesses. Die Verarbeitung dieser Da-
ten erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 (1) b) und f) 
DSGVO. Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer 
Homepage unter: 

https://ken-is.de/datenschutz/
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